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Sottolineato
il 25" anniversario d'attività

Associazi one
Armònia: ascoltor
informazi one
e accoglienza

di Linda Cima-Vairora*
e Corrado Foletta**

)  Martedì 5 apr i le presso i l  Cinema Rial to
un fol to pubbl ico ha partecipato al la pro-
iezione del f i lm Suffragette, in occasione
dei  25 anni  d i  at t iv i tà del lAssociazione
Armònia.  l l  f i lm, diret to da Sara Gavron
con protagoniste Carey Mul l igan e Meryl
Streep nei  panni  d i  Emmel ine Pankhurst
che guidò i l  movimento suf f ragista del
Regno Unito nei  pr imi del  Novecento,  era
stato presentato in anteprima il 4 settem-
bre 2015 al  Tel lur ide Fi lm Fest ival  e suc-
cessivamente i l  7 ot tobre al  London Fi lm
Fest iva l .

La pel l icola permette di  addentrarsi
nel  mondo inter iore di  queste donne, i
cui  sent iment i  e le cui  v ic issi tudini  par lano
ancora al le donne di  oggi  che lot tano per
la par i tà,  infondendo coraggio e digni tà.

f introduzione del  f i lm è stata curata
da Crist ina f rezzini ,  nota giornal ista RSl,
preceduta da un intervento di  L inda Cima-
Vairora,  presidente del lAssociazione, che
ha del ineato l 'evoluzione del l 'at t iv i tà nel
corso degl i  anni ,  e da Cornel ia Soldat i ,
operatrice, che ha completato i l discorso
con alcuni  dat i  stat ist ic i  s igni f icat iv i .  Al  ter-
mine della proiezione è stato offerto un
aper i t ivo che ha permesso un piacevole
e prof icuo momento d ' incontro t ra i  soci ,
i  col laborator i  e le persone present i  che
non conoscevano ancora lAssociazione.

Durante la serata è oure stata r icorda-
ta un' importante benefat t r ice,  la s ignora
Seima Gessner,  deceduta ad Ascona nel
2000, grazie al la quale lAssociazione ora
possiede degl i  spazi  propr i .  La s ignora
Gessner,  g iornal ista di  professione, aveva
oure lot tato molto oer i l  voto al le donne.

LAssociazione Armònia gestisce Casa
Armònia, unica struttura esistente nel
Sopraceneri f inalizzata a I I 'accog I ienza mo-
mentanea di  donne, dai  1B anni  in avant i ,
che subiscono violenza psicologica e/o
f is ica,  accompagnate eventualmente dai
loro f ig l i .

l l  Comitato diret t ivo è comoosto da
Linda Cima-Vairora (presidente),  Nadia
Gianora Lanini  (v icepresidente),  ldea
Canevascini ,  Corrado Folet ta,  Roberto
Mart inoni ,  Kat ia Morinini  e Brenno Rivera;
al  suo interno sono rappresentate diver-
se figure professionali (psicoterapeuta,

psicologo, assistente sociale, avvocato,
medico, consulente di  banca e una ex
operatrice).

Nella struttura sono attive tre ooera-
tr ic i ,  t re supplent i ,  a lcune volontar ie e due
volontar i .  Uatt iv i tà è possibi le grazie al
costante impegno del  Comitato,  a l  soste-
gno f inanziar io dei  soci ,  d i  d iversi  Comuni,
c lub e gruppi  var i  e a un contrat to di  pre-
stazione st ipulato con i l  Cantone. I  contat-
ti avvengono attraverso i l picchetto tele-
fonico (attivo giorno e notte, dal lunedì
al la domenica) e sono sempre molto im-
portant i ,  non solo per l 'accogl ienza nel la
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Una porta aperta. . .

Casa, ma anche per of f r i re informazioni  e
un ascol to empat ico.

Le parole base che guidano i l  nostro
lavoro sono: ASCOLTO, INFORMAZIONE
e ACCOGLIENZA. L 'esper ienza acquis i ta
in molt i  anni  d i  at t iv i tà conferma l ' impor-
tanza di  of f r i re al le v i t t ìme del la v io len-
za domest ica un ambiente accogl iente
e protetto dove possano trovare, oltre a
consulenza e ascol to,  un sostegno concre-
to.  Ouesto aiuto è assicurato dal le ope-
ratr ic i  del la strut tura,  le qual i  col laborano
con i  serviz i  e i  professionist i  present i  sul
terr i tor io.  f intento è quel lo di  essere uno
st imolo per le donne coinvol te in questa
problemat ica,  af f inché non subiscano più
soprusi  e non si  sentano piu at tanagl ìate
dal la paura per mancanza di  a l ternat ive;  e,
in un senso più ampio,  s i  vuole contr ibuire
a una convivenza migl iore t ra i  sessi .

l l  nome Armònia è prestato da un'an-
t ica Dea dal le tormentate v ic issi tudini
-  dove le miser ie quot id iane possono ìn-
trecciarsi  e r ispecchiarsi  in quel le univer-
sal i  -  e dal l 'opposto s igni f icato che r ive-
ste i l  sostant ivo "armonia" che dovrebbe
oortare "buon auspic io" nel l 'andare ol t re
i t  Ài"^or: t inna

Da apr i le 1991 a in iz io apr i le 2016, a
Casa Armònia sono stati ospitati 461 don-
ne e 3ó3 bambini ,  mentre le chiamate
sul  p icchetto te lefonico hanno superato
quota 1ó'500 e le segnalazioni  sono state
1'ó27. Nel  corso di  quest i  anni  sono av-

O foto Gianni  Clma

venut i  molt i  cambiament i  s ia nel la socle-
tà s ia nel le modal i tà di  intervento;  da un
pionier ismo in iz ia le,  carat ter izzato inevi-
tabi lmente anche da una certa ingenui tà,
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iuc ida del la problemat ica,  che ha permes-
so di  mettere ìn at to intervent i  sempre più
pensat i  e mirat i .  Ouesta evoluzione è sta-
ta possibi le soprat tut to grazie a costant i
moment i  d i  r i f lessione e incontr i  dì  forma-
zione tra Comitato,  operatr ic i  e col labora-
tor i  esternì ;  a l le operatr ic i  è pure assicura-
ta una regolare supervis ione.

A l ivel lo sociale v i  e stata una mag-
gìore presa di  coscienza del  fenomeno: la
violenza domest ica non è più considerata
una quest ione pr ivata,  ma un reato puni-
bi le dal la legge. La maggior consapevo-
lezza e autost ima, la creazione di  strut ture
e serviz i  a cuì  le v i t t ime possono r ivolgersi
hanno permesso una l ieve evoluzione po-
si t iva:  s i  e oero assist i to a un aumento del-
la complessi tà del la casist ica.  At tualmente
le s i tuazioni  con cui  c i  s i  t rova confrontat i
sono più di f f ic i l l  s ia a l ivel lo psicologico s ia
sociale.  Sicuramente i l  momento congiun-
turale che si  sta at t raversando non aiuta:
dìsoccupazione e problemi di  d ipenden-
za possono far degenerare del le s i tua-
zioni  fami l iar i  g ià molto problemat iche.
Vivendo poi  in una società mult icul turale,
i l  d iscorso e dìventato ancora piu com-
plesso. Ci  sono però state,  nel  corso degl i
anni ,  e pure nel l 'anno appena trascorso,
diverse si tuazioni  in cui  g l i  intervent i  sono
stat i  incis iv i  e hanno cambiato la condiz io-
ne di  v i ta del la persona.

Dal 200ó l 'Associazione gestisce pure
il Consultorio Alissa, uno spazìo dì consu-
lenza aperto a donne e uomini  che incon-
trano di f f icol tà nel la relazione di  coppia o
al l ' lnterno del la famigl ia.  La strut tura of f re
aì l 'utente ascol to,  sostegno morale e in-
formazioni  che permettono di  valutare la
propria situazione, promovendo così l 'at-
t ivazione del le r isorse personal i .  In quest i
u l t imi  anni ,  i l  Consul tor io,  con i l  p icchetto
telefonico di  Casa Armònia,  è diventato
pure un punto di riferimento importante
per le donne che lasciano la Casa, perché
costituisce per loro, in caso di necessità,
un punto di riferimento con persone co-
nosciute e fidate. Dalla lettura dei dati
stat ìst icì ,  a f ine 2015 le consulenze sono
state 1 '496:1'325 erano donne, '1 09 uo-
mini  2O rnnnio e 2?? Servlz i .  Al l ' internolvvv,v v cvv

del Consultorio è presente un'operatrice
sociale.

Per alcuni  anni  sono stat i  pure organiz-
zati dei Gruppi di incontro animati dalla
presidente e da un'ex operatrice presente
in Comitato.  Un' intensa esper ienza di  grup-
po polarizzata sulla crescita della persona,
sul lo svì luppo del  d ia logo e dei  rapport i
interpersonali. Attraverso questa esperien-
za i oartecioanti si sono offerti l 'un l 'altro
sostegno psicologico e hanno imparato
a fronteggiare le varie sfaccettature della
problemat ica,  indiv iduando le loro r isorse.

LAssociazione r isponde pure a r ichie-
ste d'informazione e prevenzione attraver-
so degl i  intervent i  esterni ,  accogl iendo gl i
invi t i  provenient i  da Associazioni ,  Ent i  e
Scuole present i  sul  terr i tor io.  Le operatr ic i
e i  membri  d i  Comitato sono oure disponi-
bi l i  a incontrare gl i  student i  interessat i  a l la
problemat ica del la v io lenza domest ica e
del la relazione. In passato,  pr ima del la cre-
azione del  polo universi tar io t ic inese, ve-
nìvano pure organizzate conferenze e se-
minar i  invi tando professionist i  autorevol l .

*osicoteraoeuta e oreside^te del l 'Associazione
**osicoteraoeuta e membro del  Comitato diret t ivo


